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1 | Phan héi ctia hoc vién

! t biém 16n nhét t6i dat dugc théng qua chuong
trinh ITIL Expert do Apex Global t6 chuc 1a: Hé
théng hoa lai kién thitc va kinh nghiém t6i da co.
biéu ma chung ta thudng xuyén lam theo théi
quen, khong theo thit ty, va cach ti€p can khong
bai ban dan dén ching ta dat két qua thap hon ky
vong.

VU MANH CUGNG
Gidm déc CNTT tdp dodan Wilmar CLV

!! Hoc ITIL chuyén sau dung 14 vat va. Tuy
nhién, cach dan dat di dém cuia gidng vién Doan
Dirc Pé da day khéng khi ctia 16p hoc 1én cao, moi
ngudi cam thay thoa mai, hoc vién van dung t6i
da néi cong dé thu nap kién thirc. Bén canh kién
thirc, cac hoc vién ciing chia sé cach ap dung kién

thirc vao nganh nghé dang lam, anh em c6 dip
giao Iy, tao méi quan hé, hé trg cho céng viéc ctia
minh rat nhiéu.

PHUNG ANH KHOA
Regional IT Manager cta Chanel Vietnam

t ! Thuc té & cong ty t6i da 4p dung nhiéu thi

ma Best Practice ITIL dé cap. Nhung dé 1am mét

cach c6 hé théng va ty tra 16i cau hoi "tai sao phai

lam vay?" thi chuong trinh dao tao ITIL Expert

Programme da giup t6i 6 cai nhin téng quét va

"né&n nét" nhitng gi da 1am mét cach "chuén tac".
KHUU HAN GIANG

Gidm déc dich vu khdch hang cia CMC TSSG,
thanh vién tap doan CMC

! ! Cho dén ngay hém nay ké tir hém nhéan dugc
ching chi ITIL ® Expert, tdi van cdm thdy nhu
mét gidc mo, cAm giac lang 1ang va thay qua may
mén dau biét rang hanh trinh 4p dung ITIL cng
viéc thuc té con rat dai.

BUI THI HAI YEN
Auditor cua Viettel Networks
thanh vién tap doan Viettel

dé ctia doanh nghiép, vé dich vu C
cac giai phap phu hop dé giai qu
“Kién thic ctia chuong trinh git
van.deé, cach thé hién gia tri

phuc quan ly, cac bén lién qu

moi truong.thuc té.

ITSM Expert euga Vinfast, thanh vién
tap dod VinGroup

! t Th nhét, quan 1y CNTT theo hudéng dich vu &
Viét Nam con kha méi, ca nhan anh cling rat méi.
Th hai, hién tai anh lam quan Iy CNTT thi c6
nhiéu tht minh lam c6 cam giac n6 chua téi va
muén theo hoc chuong trinh dé hé théng hoa kién
thure va kinh nghiém ctia minh. Cudi cuing thi sau
khi tim hiéu cac don vi dao tao thi anh thay rang
Apex Global c6 chuong trinh ITIL Expert rat phu
hop nén anh quyét dinh tham gia hoc.

NGUYEN DANH HOAN
IT Manager cta Céng ty Viettel Post

e

NGUYEN BA TRUYEN
IT Service Manager cua FIS Service, thanh vién
tdp doan FPT

! ! Trong qua trinh lam viéc tai don vi, t6i da
trién khai va 4p dung nhiéu practices cta ITIL.
Tuy nhién, hau nhu dya trén kinh nghiém va xt
ly thyc tién chi chua dugc hé théng héa day du.
Chuong trinh ITIL Expert giup t6i hé théng hoa lai
phuong phép luén lam viéc. Trai qua méi khéa
hoc véi su dan dat di dom cuia gidng vién Poan
Durc Dé cung nhirng trao déi nay lira ctia cac anh,
chi hoc vién khac t6i ¢6 thém cai nhin da chiéu
hon vé dich vu CNTT cua t6 chuc, vé cac van dé
ma doanh nghiép c6 thé gap phai.

PHAM TUAN ANH
IT Operation Leader - VNPT IT




02 | Gidi thiéu ve ITIL®

@ ITIL 13 mét khung huéng dan
(framework) kha truéng thanh
dé irng dung xay hé théng quan
ly CNTT theo huéng dich vu
dap ing muc tiéu chuyén déi sé
tai doanh nghiép.

® ITIL dugc dac két tir kinh
nghiém thuc té trién khai
thanh céng tu cac tap doan
hang dau trén thé gidi. Diéu nay
giup doanh nghiép ing dung
thanh céng, tranh cac 16i hé
théng khéng dang c6 trong viéc
van hanh va khai thac dich vu.

all,

® ITIL dua ra huéng dan xay dung hé théng quan ly va dich vu s6 mét cach

toan dién nhu:

 Cach hoach dinh chién luoc sé.

 Cach hoach dinh chién lugc CNTT

e Cach trién khai cac ké hoach hanh
déng xay dung hé thong

« Cach xay dung chudi gia tri dich vu
moi.

e Cach xay dung van hanh va phuc
hoi su ¢6 cho dich vu

* Cach xay dung hanh trinh khach
hang lay khach hang lam trong tam.

* Cach hoach dinh chién lugc CNTT

* Cach trién khai cac phuong phap
phat trién sdn pham sé nhanh, chat
lugng.

* Cach tich hgp tu tuéng va phuong
phap quan ly tién bé trén 1 hé théng
duy nhat nhu: Lean, Design
Thinking, Agile, DevOps.

® Tai Viét Nam, cac doanh nghiép, tdp doan hang dau c6 thé ké dén nhu: tap
doan VNPT, tap doan Viettel, tap doan FPT, tap doan Wilmar CLV, tap doan
CMC, tap doan VinGroup, tap doan MBBank, va nhiéu doanh nghiép 16n
khac,... da clt thanh nhiéu vién quan ly tham gia hoc ITIL chuyén sau tai
Apex Global dé san sang trién khai ITIL tai doanh nghiép.

03 | béi tuong hoc vién

”

Néng cao néng luc xdy dung hé théng qudn Iy CNTT theo hudng dich vu

Néng cao néng lwc xdy dung hé théng qudn ly, cung cép dich vu CNTT

Néng cao ndng lwc véan hanh hé théng dich vu dat hiéu sudt

Hé théng hod kinh nghiém quaén ly CNTT duéi mét phuong phdp luén déy du

Néng cao phuong phdp lu@n tw vén xdy dwng hé théng dich vu CNTT

Ndng cao ndng lyc chuyén giao dich vu mét cdch c6 hé théng

Trang bj kién thirc, phuong phdp ludn dé tré thanh qudn ly CNTT

Néng cao phuong phdp lu@n cdi tién hé théng quan ly

Néng cao phwong phdp kiém sodt, cdi tién hé théng dich vu

Trang bj kién thirc, kj ndng quadn ly dé hoan thanh céng viéc va tré thanh trj tri quén
ly CNTT trong twong lai gén

® C6 it nhdt 5 ndm lam trong linh vire CNTT

© (6 it nhét 1 ndm kinh nghiém tham gia hoat déng quan ly hé théng



04 | Gia tri nhan duoc déi véi hoc vién

- TU DUY
® Dich chuyén tu duy, géc nhin thién vé k¥ thuat sang kinh doanh, dich vu.

® Nang cao tu duy hé théng quan ly théng qua hiéu méi quan hé chit ché gitta
cac thanh phan hé théng va nguyén tac huéng dan thuc hanh.
® Chu dong tao gia tri cho t6 chitc thong qua cac dé xuat cai tién hé thong.

v#7 KIEN THUC

® Hiéu day du vé khung quan 1y tir cac
doanh nghiép hang dau trén thé gigi dugc
tong hop trong best practice ITIL 4.

® Cach thirc xay dung phuong phap luan
xay dung hé thong quan 1y dich vu CNTT.

® Cach thurc ap dung kién thirc dé xay dung
mot chudi gia tri cho 1 dich vu s6 mai.

® Cach thic t6 chirc van hanh hé théng dich
vu CNTT 6n dinh.

® Cach thirc b phan CNTT can chuyén doi dé
dap ing hanh trinh chuyén déi sé cua
doanh nghiép.

® Kinh nghiém thuc chién tir chuyén gia va _ _
d6éng mon. <

£ KY NANG
® Nang cao k¥ nang phan tich van dé hé théng quan 1y dé tim cac nguyén
nhéan goc.
® Nang cao k¥ nang dé xuat giai phap dé giai quyét van de.
® Nang cao k¥ nang xay dung, van hanh hé théng quan ly.
® Nang cao k{ ning hoach dich kién tric hé théng CNTT va kiém soat.
® Nang cao k¥ nang tu van giai phap cho khach hang néi bé hodc bén ngoai.

® Chu dong tao gia tri cho t6 chitc théng qua cac dé xuat cai tién hé théng.

5 o M

Fpr

-ﬂm KHAC
® Trd top 50 nguoi ching chi quéc té
danh gia ITIL® 4 Managing
Professional Certificate tai Viét Nam.

® Tham gia c6ng dong ITSMExpert.org,
hoc hoi tr cac nha quan ly, chuyén gia
hang dau tai Viét Nam.

® Nang cao co hoi viéc nghé nghiép
chuyén nghiép trong mang ludi.
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® Tap trung vao nguoi quan ly
CNTT, quan ly dich vu sé.

® Cach phat trién ké hoach trién
khai, cai tién hé thong quan ly
dich vu CNTT.

® Xay dung phuong phap luan xay
dung hé thong quan 1y CNTT
day du.

® Cach tiép can dé xay dung mot
dich vu s6 méi trén mét chubi gia
tri.

® Cach tiép can van hanh hé théng
dich vu mét cach én dinh.

® Céach tiép can @é cung phéi hop
v6i kinh doanh, khach hang dé
tao cung tao ra gia tri cho khach
hang.

® Cach tiép can thiét ké hé théng
dat khach hang la trong tam va
tao ra trai nghiém dich vu xuat
sac.

® Cach thirc dich chuyén CNTT
dap ung v6i hanh trinh chuyén
doi s6 ctia doanh nghiép.

® Cach thirc tao ra sdn pham sé
nhanh va trién khai lién tuc.

® Cach thurc do luong hé thong
quan ly va quan tri.

® Cung cap moét kién thirc nén
tang vé khung ITIL 4.

® Hiéu cac thanh phan ciia mét hé
thong dich vu CNTT.

® Hiéu cac thuat ngit, nguyén téc
huéng dan van hanh hé théng
dich vu.

® Nam bat hé théng quan ly CNTT
hién c6 tai doanh nghiép dua
trén huong dan ctia khung ITIL.

® Dich chuyén tu thién vé ky thuat |

sang tu duy dich vu.

® Khoa dao tao dugc té chirc dinh
ky méi thang va ti 1é thi ¢5
chirng chi quéc té rat cao.

Khéa dao tgo ITIL 4 Foundation dién ra tai
Tp. H6 Chi Minh - 2021

Khéa dao tao ITIL 4 Foundation - Virtual Class Online
cho LINKBYNET - 2021



07 | ITIL® 4 Specialist - Create, Deliver and Support

08 | ITIL® 4 Specialist - Drive Stakeholder Value

Customer

Design
and tranaltlon

Build
relationships

-0

roducts ang
Obtain/build Deliver and servic
support

Understand and

Service provider

g Gid tri nhan dugc
R NE _—

® Cach thic tiép can @é thiét ké hanh trinh khach véi mét dich vu sé xuyén

Gia tri nhan duoc suobt vong doi dich vu.
® Hiéu day du vai trd va nhiém vu gilta don vi thu huéng dich vu va nha
cung cap dich vu.

® Nhac lai cac thanh phan hé , . ; o
théng dich vu. ® Cach thuc tiép can dé xac nhan nhu cau va dé xuat giai phap mang lai

© Céch thitc thiét ké chubi gia tri nhiéu gia tri va thuyét phuc khach hang, ban giam déc phé duyét.

cho mét dich vu s6 méi. ® Dich chuyén géc nhin thién vé quan ly k§ thuat sang géc nhin kinh doanh,
dich vu.

® Cach thirc danh gi4, téi wu chubi : . }
gia tri cho dich vy hién cé. ® Nang cao moéi quan hé chién lugc trong viéc cung cap dich vu giita khach

Khda dao tao ITIL 4 Specialist - Create, Deliver and Support < N s g o 8
hang, nha cung cap dich vu va doi tac.

dién ra toi He Noi - 2020 ® Ung dung cac ITIL Practice dé ’ ’
xay dung quy trinh, chinh sach ® Nang cao kha néang tu van giai phap dich vu so.

van hanh.

® Ung dung cac ITIL Practice dé
xay dung quy trinh, chinh sach
van hanh.

® Céach thuc t6 chirc hé théng (bao
Khéa ddao tao ITIL 4 Specialist - Create, Deliver and Support gﬁm con ngu’di co céu quy trinh
dién ra tai H6 Chi Minh - 2020 X ! R !
cong cy, do luong) dé dat duge
cac muc tiéu quan ly, nang cao
su hai long ctia khach hang.

Hinh énh khdéa dao tgo ITIL 4 Specialist Drive Stakeholder Value

dién ra tai trung tdm Apex Global - 2020 ./@/



09| ITIL® 4 Specialist - High Velocity IT

Value

i
i

~a Gia tri nhan duogc

® Hiéu day @ vé hanh trinh ® Cach thurc t6 chirc dé sén sang
chuyén doi s6 cua doanh nghiép.  phuc héi nhanh cac dan doan

@ Cach tiép can dé dich chuyén dich vu.

CNTT tuong Uing véi hanh trinh ~ © Céch thiét ké chuyén giao dich

chuyén d6i s6 cua kinh doanh. vu lién tuc theo DevOps dé dap
® Cach tiép can dé phat trién san ol Bl A8 VGO RN shala]
pham s6 nhanh theo huéng dan dolanh. ’
cta Lean, Agile, DevOps. © Toi uu hoa hé thong va tu dong
e hoa hé théng bang huéng dan
@ chon lya c6ng cy, cong nghé.

Hinh dnh khda dao tao ITIL 4 Specialist - High Velocity IT

: dién ra ti trung t6m Apex Global - 2020

10 | ITIL® 4 Strategist - Direct, Plan and Improve
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Gia tri nhan duoc

® Hiéu vé cac dinh huéng chién lugc dich vy, cach thirc cascade cac muc tiéu
chién luge CNTT, chién lugc s6 thanh cac muc tiéu hanh déng & chirc nang.

® Hiéu vé co ché trao quyén, kiém soat ra quyét dinh.

® Hiéu va ap dung phuong phép luan dé phat trién ké
hoach xay dung, cai tién hé thong quan ly.

® Hiéu va ap dung cac thirc trién khai do luong dich vu
va cai tién hé théng quan ly dinh ky.

® Két néi kién thurc tir khoa CDS,
DSV, HVIT trén mot hé thong
quan ly duy nhat



11 | Thong tin khai giang

Lich khai giang khoéa ITIL® 4 Foundation
@® Apex Global khai giang thuong xuyén hang thang tai Tp. H6 Chi Minh va Tp. Ha Néi theo hinh
thire offline, virtual learning.

Lich khai giang khoa ITIL® Specialist va Strategist tai Tp. H6 Chi Minh

Khéa hoc Cap dd Lich khai giang Tai tai liéu

Thang 5 Create, Deliver and Support Specialist = 12 - 15/05/2022 @ Training Outline

Thang 6 Drive Stakeholder Value ‘ Specialist | 26 - 23/06/2022 | Training Outline
Thang 8 High Velocity IT Specialist | 25 - 28/08/2022 @ Training Outline

Thang 11  Direct, Plan and Improve ‘ Strategist | 01 - 06/11/2022 | Training Outline

Lich khai giang khoa ITIL® Specialist va Strategist tai Tp. Ha Noi

Khéa hoc Cap d6  Lich khai gidng Tai tai liéu

Thang 5 Create, Deliver and Support = Specialist = 26 - 29/05/2022 | Training Outline

Thang 7 Drive Stakeholder Value Specialist | 07 - 10/07/2022 | Training Outline

Thang 9 High Velocity IT Specialist | 15 - 18/09/2022 = Training Outline

20 - 24/11/2022 | Training Outline

Thang 11 Direct, Plan and Improve ‘ Strategist

Pia diém t6 chic:

® Tai Tp. H6 Chi Minh, hoc vién sé hoc tai van phong Apex Global — 132 Céng Hoa,
phudng 4, quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh.

@ Tai Tp. Ha Noi, hoc vién sé hoc tai 59 Lé bai Hanh, quan Hai Ba Trung, Tp. Ha No6i.

® Trong tinh huéng dich bénh Covid-19 phurc tap, chuong trinh khéng thé t8 chirc dugc

hinh thic dao tao offline thi chuong trinh sé t6 chirc dudi dang virtual learning theo
lich ctia chuong trinh ¢ Tp. Ha Noi.
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\7 12 | Thong tin hoc phi

Chi phi hoc Chi phi gia géc thi chitng

Khoa hoc S6 ngay hoc  S6 khoa (VND) quéc té (VND)
ITIL® 4 Foundation 3 1 9,000,000 Call
ITIL® 4 Specialist 4 3 ‘ Call Call
ITIL® 4 Strategist 5 1 Call Call

Du téng chi phi hanh trinh

To6i bat dau tir Foundation va dat chirng chi ITIL® 4 Managing
Professional Certificate

@ Téng chi phi hoc: Call...

@® Téng chi phi thi chitng chi quéc té (¢4 bao gom 10% VAT): Call...

T6i da c6 chuing chi ITIL 4 Foundation va chi hoc ITIL chuyén sau
dé dat ITIL 4 Managing Professional Certificate

@® Téng chi phi hoc: Call...
@® Téng chi phi thi ching chi quéc té(da bao gém 10% VAT): Call...

Chi phi trén da bao gém:

@ Sach ban quyén, gidy phép ban quyén.

@ Chi phi cho giang vién.

@ Chi phi ngudi hé tro 16p hoc, hé trg canh thi.

® Com trua, tea-break cho hoc vién (chi 4p dung cho khoa t6 chic & Tp. H6 Chi Minh).

® Chuirng chi quéc té bang mém (dudi dang file *.pdf).

@ Trang thiét bi can thiét dé té churc 16p hoc.

@© Hoa don VAT. Cac khoa hoc khong chiu thué suat VAT. 10% VAT cho phan thi chirng chi quéc té.

Chi phi khong da bao gom:

@ Chi phi di lai, an & cua hoc vién.
® Chi phi t8 chirc 16p hoc & mét vi tri khac theo dé xuét ciia hoc vién.
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