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GIOI THIEU

Quan ly chu trinh phat trién, trién khai san pham so hiéu qua 1a mot cap thiét cho hoat dong
chuyén d6i sb dién ra tai doanh nghiép. Khong giéng nhu cach 1am dy an truyen thong thién
hudng tap trung vao ké hoach cong viéc ctia nguoi quan 1y. Phét trién san pham s can thich
mg nhanh véi su thay doi tir nhu cau thi truong, muc tiéu kinh doanh va lap ké hoach mot
cach khac di dua trén nguén luc va hiéu suit thuc tién.

Quan 1y san pham s6 cAn mot goc nhin khéc, cach thyc thi khac so vé6i cach 1am theo quan
1y dy 4n nhu trude day. O d6 nguoi quan 1y kinh doanh dam nhan vai trd Giam déc San pham
(Product Manager) hoac Chiui san pham (Product Owner) can hiéu day du cac khia canh cia
san pham s nhu:
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Xac dinh chan dung khach hang muc tiéu ctia san pham sb can uu tién.

Xac dinh dugc ndi dau cta khach hang va cac nhu cAu tiém 4n can thoa man.

Phit trién chién lugc, chién thuat phat trién san pham s6 d¢ dam béo ca doi dy an can
tap trung giai quyet Can 1am rd cac loi thé canh tranh ndi bat trong chién lugc san
pham sb so voi d6i thu canh tranh.

Phat trién tAm nhin chién luoc san pham dé doi du 4n cung nhau nhin vé 1 hudng.
Pua ra cdc muyc ti€u gia tri cua san phém sb can tap trung dat dugc, cac metrics can
trién khai dé do luong gia tri va dan dat doi du an.

Phat trién cac chudi gia tri kinh doanh sb can trién khai cho khach hang.

Pua ra 10 trinh phat trién san phadm sé phu hop v6i ngudn luc hién co.

Té chirc yéu cau nghiép vu trén Product Backlog t6i wu dé tap trung phat trién san

pham c6 nhiéu gi4 tri nhit cho khach hang, doanh nghiép.

bic ta cac yéu céu nghiép vu duéi dang cau chuyén nguoi dung (User Story), hd trg
doi ngll Vlet yéu cau dat chat lugng hudéng téi muc tiéu phat hanh, 16 trinh phat trién
san pham sb.

Téi da hoa gia tri san pham xuyén suét vong doi san xuat san pham sé thong qua danh
sach cong viéc can lam.

Ket hop nang luc chuyén gia cong nghé cuia CNTT dé hoach dinh kién trac san pham
sO va cach thirc dua kién tric 4y vao chu trinh phat trién cta doi ky thuat dé tao ra su
bén viing vé toc d6 chuyén giao san pham ra thi trudng.

Khoa dao tao danh cho céc vai tro dinh hudng tré thanh Giam dbc San phém, Chu
San pham Chuyén nghiép da co hiéu biét nén tang vé kién thirc Agile/Scrum hoic
Scaled Agile. Khoa do tao thiét ké véi kién thire ¢6 dong, kich ban thuc hanh sat
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v6i thue té cing vi mot chudi cac workshop dé hiéu day du cong viée cta quan
1y san pham trong du 4n trién khai theo phuong phap Agile.

THOI LUQONG
3 ngay hoc

MUC TIEU PAT PUQC SAU KHOA PAO TAO

Khoa dao tao Quan Iy San pham Chuyén nghi€p tap trung vao hiéu sau khuén khod Scrum va
phuong phap phat trlen san pham s6 chuyén giao nhanh. Noi dung dao tao két hop ly thuyét
co dong, cac nguyén tac cac best practice trong moi truong phat trién san pham sO vO1 cac
yéu cau thyc hanh thong qua cac workshop. Sau khéa dao tao hoc vién s€ dat dat duoc:
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Hiéu vé tu duy san pharn trong du an theo phuong phap Agile va biét cach thirc dich
chuyén tu duy thién vé& quan 1y dw 4n truyén thong sang tu duy quan 1y san pham.

Hiéu duoc su quan trong cua vai trd Gidm doc San phdm, Chu San pham quyét dinh
dén sy thanh cong cua san pham s6. Céac nang luc can c6 va hanh trinh thuc hanh dé
phét trién ndng luc.

Hiéu vé sy quan trong cia viéc tao ra gia tri va cach thuc phat trién phép do dé do
ludng gia tri cia san pham sb.

Hiéu duoc ddi twong khach hang muc tiéu cta san pham sb 13 ai? Khai pha nhu cau
tiém an cua khach hang can thod man.

Hiéu su quan trong cua chién lugc san pham s6 va thyc hanh cac k¥ thuat thuc hanh
dé phat trién chién luoc san phim sd.

Hiéu cach thirc ning cao méi truong 1am viée du an hiéu qua bang viée trién khai cac
nguyén tac, nguyén ly cua Agile/Scrum.

Hiéu va thyc hanh cach thirc sip xép do wu tién cua yéu cau trén Product Backlog dé
doi k¥ thuat té1 da hoa két qua ¢ tirng Sprint/Iteration.

Hiéu va thyc hanh céc k¥ thuat dé toi da hoa gid tri ctia san phdm sb va hé thong.

Hiéu quy trinh phat hanh san pham va thuc hanh cac k¥ thuat dé phat trién ké hoach
phat hanh san pham ra thi truong.

Hiéu cach thirc phat trién 19 trinh phat trién san pham sé va cach thic t6i da hod gia
tri san pham thong qua vi¢c quan ly Product Backlog.

Pat duoc cac tri thirc vé co ché cua khuon kho Scrum va tdm quan trong ctia vai tro
Giam doc San pham, Chua San pham trong dy an.

Dinh hinh cach thirc vai trd Giam ddc San phém, Chu San phém tuong tac voi doi du
an va cac doi tuong lién quan hiéu qua.
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< Hiéu duoc cach thire nguoi 1am kinh doanh va Gidm d6c San pham, Chi San pham
gan két voi nhau trong duy an trién khai Agile/Scrum va cach thirc trong tac voi doi
phét trién san pham.
<> Cung cépv cho ban nhimng kién thirc can thiét gia ting su thanh cong cta hanh trinh
chuyén doi so6 tai doanh nghiép.
Thac day tng dung tu duy hé thdng quan 1y, tu duy thiét ké, tu duy lean, phuong phap
quan tri theo muc tiéu dé quan tri hoat dong phat trién san pham so.

POI TUQNG THAM DU

Khoa dao tao nay thiét ké danh cho:

Giam ddc San pham (Product Manager)

Chu San pham (Product Owner) )

Chuyén vién Phan tich Nghiép vu Cao cap (Senior Business Analyst)

Quan 1y du an (Project Manager)

Quan 1y chuong trinh (Program Manager)

Bit ctr thanh vién ndo muén ap dung phu’ong phép quan 1y san pham sb theo
Phuong phap Quan 1y du Agile va Khuon khé Scrum.
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YEU CAU DAU VAO
% Hoc vién da co hiéu biét nén tang vé phuong phap Agile/Scrum.
% Hoc vién da co kinh nghiém quan 1y t6i thiéu 1 nim.

NOI DUNG KHOA HQC
Chuwong 1: Quén 1y sin pham sb theo phwong phap Agile

% Gi6i thidu vé phuong phap quan 1y san pham sd.
% Chan dung vai tro Giam dbc San pham, Chu San pham trong phuong phap quan ly
san pham.
% Cac loi ich ma vai trd Giam doc San pham, Chil San pham cung cip cho t6 chirc.
% Tu duy san pham, cac thic dich chuyén tir tu duy k¥ thuat sang tu duy san pham.
% Xac dinh khach hang muyc tiéu cua san pham, 4p dung céc k¥ thuat dé khai phap nhu
cau tiém an can thoa man.
% St dung cac ky thuat dé phat trlen
o Chién lugc san pham so
o Tam nhin san pham s0, o
o Val trinh phat trién san pham s6 ra thi truong.

Chuwong 2: Pinh huéng phat trién san pham s6 dwa vao gia tri

% Hicu vé gia tri cia san pham so.
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Céch thirc tao ra san pham s6 v6i nhicu gid tri ¢ vai tro Gidm doc San pham, Chu San
phém

Hiéu va phan loai cac loai gia tri cua san pham, cach thirc chon lya cac gi tri phii hop
v6i chién lugc cta san pham sb.

Dua ra cach thirc do luong, cach thie dinh hudng phat trién san pham sd trong hoat
dong quan 1y san pham.

Céch thirc gén chi s6 higu suét (KPI) va cach thire thyc hanh dé dat duoc cac chi s6
hi¢u suat.

Chuong 3: Cac nguyén ly ciia Scrum va kinh nghiém thue hanh Scrum
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Gidi thiéu nguyén tac cua Scrum va cach thirc Giam doc San pham, Chii San pham
trién khai cac nguyén tic d6 dé quan 1y phat trién san pham s0.

Hiéu tai sao khuon khd Scrum lai hiéu qua dé phat trién cac san pham s phic tap.
Céch thyc hanh cac ky thuat g‘ié dan dé} doi du an thu’cq hanh cac nguyén tc, nguyén
1y dudi goc nhin cua Gidm déc San pham, Cha San pham.

Chuong 4: Ap dung khudn kho Scrum lién quan vai tro Giam déc San pham, Chii San

pham
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Cach thire vai trd Giam ddc San phdm, Cha San phim tuong tac véi cac vai tro khéac
trong md hinh cung cép dich vu ctia du 4n Agile/Scrum.

Cach thuc vai trd Giam dbc San pham, Chu San phiam sir dung artifacts va tao diéu
kién thuén lgi cho doi phat trién st dung artifacts hiéu qua.

Céach thire vai tro Giam dbc Séan phém, Chu San phém tham duy, dan dat, khai thac
ting nghi thic trong dy an Agile/Scrum.

Céch thirc vai trd Giam dbc San phim, Chu San phidm thyuc thanh cac nguyén tic,
nguyén 1y cua Agile/Scrum dé huéng toi dat duoc gia tri san pham.

Cach thuec vai trd Giam dbc San phim, Chu San pham thyuc hanh lién quan dén yéu
cau, gia tri kinh doanh, kién trc giai phap, sy minh bach véi doi phat trién.

Chwong 5: Quin ly cong viéc ton dong ciia sain pham s

Hiéu tai sao Giam ddc San pham, Chi San pham 1a nguoi so hitu that sy Product
Backlog.

Chudi gié tri dich vu s (value stream) va cach thirc thiét ké dong chay dich vu.
Céch thuc thuc hanh dé sé hiru Product Backlog.

Cach thirc t6i da hoa gia tri cia san pham sb thong qua quan 1y Product Backlog hiéu
qua.

Cach thure t6 chue, sép xép do uu tién phat trién, cach thie 1am 16 yéu cau, cach thic
chuan bi phat trién kién trac san pham thong qua Product Backlog.
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s Céch thuc phat trién product map cho cac dot phat hanh san pham ra thi trudng.
< Pic ta yéu cau dudi dang User Story.

% Ti€u chi danh gia yéu cau dat chat luong va sin sang cho hoat dong phat trién san
pham.

% Chién lugc phat trién yéu cu, lam min yéu cau cho doi du 4n.

<> C?c ky thuat, cac thuc tién can ap dung ¢ vai tro Giam ddc San phém, Chu San phém
dé quan 1y Product Backlog.

Chuong 6: Quin ly phat hanh san pham s

¢ Cac mo hinh phat hanh san pham tham khao, cac chién lugc phat hanh san pham.

% Cach tiép can dé phat trién ké hoach phat hanh san pham ra thi trudng.

% Kinh nghiém thyc tién can trién khai dé dam bao ké hoach phat hanh san pham s ra
thi truong thanh cong.

% Cach thtrc kiém soat chat luong san phdm ¢ mdi dot phat hanh.

% Cach thirc do luong gia tri san pham, chi s6 hiéu suat & moi dot phat hanh san pham.

HUONG TIEP CAN THUC HANH

« Giang vién sé& ph01 hop voi khach hang dé phat trién 1 case study. Muc dich dung 1én
1 dy 4n gia 1ap gan véi du an thuc té caua khach hang

% Dé gitp hoc vién thyc hanh, giang vién s& cung cip mot series cac workshop (8-9
workshops) tuy vao case study dé thuc hanh kién thirc va cac k§y thuat ngay tai 16p.

% Giang vién s€ ap dung phuong phép coaching dé huan luyén hoc vién trén du an thyc
hanh dé giup hoc vién hiéu sau cach tmg dung vao dy an thuc té (sau 16p hoc) va khoi
go1 hoc vién dit cau hoi.

KICH BAN DIEN RA KHOA PAO TAO (DU KIEN)
Ngay 1:
< Workshop 1: Phét trién chan dung khach hang muc tiéu ciia san pham sé (Persona
Development)
% Workshop 2: Nbi dau ctia khach hang muc tiéu
< Workshop 3: Phat trién chién lugc san pham sb (Product Strategy)
Ngay 2:
< Workshop 4: Phat trién tim nhin san pham s6 (Product Vision)
< Workshop 5: Thiét 1ap chi s6 do gia tri ciia san pham s (Value Metrics)
< Workshop 6: Phat trién 16 trinh phat trién san pham sé (Product Roadmap)

Ngay 3:
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< Workshop 7: Thiét ké chudi gia tri kinh doanh (business value stream)

< Workshop 8: Thiét ké kha ning cta hién thuc hoa chudi gia tri kinh doanh

< Workshop 8: Phat trién yéu cau dudi dang User Story

% Kiém tra cudi khod

Ghi chii: S6 lwong workshop sé thay déi doi chiit tuy vao boi canh khod ddo tao va muc tiéu
hoc tap cua hoc vién tai khoa dao tao.
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